ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

SOLINNFO se caracteriza por realizar sus labores de una manera organizada y estructurada. Es importante para
nosotros definir las funciones de cada uno de los miembros de la organizacion, de esta forma estaremos seguros
de ofrecer un servicio de alta calidad y tener a nuestros clientes satisfechos de las soluciones que brindan

nuestros servicios.
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#Serd el responsable de guiar el proyecto, realizar estrategias de crecimiento y alianzas operacionales.

eTomar desiciones de acuerdo con los modelos de rutina, informes y estadisticas de funcionamiento de la
empresa

sin salir del esquema organizacional de SOLINNFO

\ *Es la encargada de liderar todo el equipo de programacion, satisfaciendo siempre las necesidades del cliente
PUSEIE o) idera a los analistas de informacion, tecnicos y programadores

Programacion

*Su objetivo principal es manejar los recursos economicos realizando inversiones, contratacion de personal,
compra de materiales, insumos y demas.
Diretcion

s . *Fidelizara a los clientes potenciales y realizara estrategias comerciales para un optimo creimiento empresarial
omercia

eSerd responsable de obtener la informacion necesaria para satisfaccion del cliente en cuanto a disefio, cadena
de suministros, herramientas, funciones y demas.

QUEIREEEN o Realizard seguimiento del funcionamiento se SOLINNFO en los conjuntos recidenciales.

Informacién

e Ayudara a nuestros clientes a realizar la estructuracion fisica y logica para el correcto funcionamiento del
software (programas, cableado, estructuras fisicas, perifericos, etc)

eRealizara asistencia remota INMEDIATA cada vez que lo soliciten de acuerdo a lo estipulado en el contrato

Departamento
Técnico

eJunto con los analistas de informacion y los lineamientos de la empresa, se realizara la adecuacién de las
herramientas necesarias con una interfaz grafica acorda a las necesidades de nuestro cliente.

o emkela °Realiza la adecuacipon de la interfaz grafica, conexiones y disefios web.

eSuminitrara los recursos economicos para el correcto desarrollo de los objetivos de SOLINNFO, realizara las
compras de insumos (software, huellero, lectores, etc), pago de facturas, servicios publicos e impuestos.

F'"anf'irla A8 eRealizard la contratacién necesaria de personal calificado, recaudaré el dinero de las ventas de software.
contable




1- No hay software que realicen las
funciones que se tienen establecidas en
SOLINNFO

2- Infraestructura propia

3- Posibilidad de asistencia remota
inmediata

4- Ubicacion geografica centrada

5- Personal calificado y en actualizacion
continua

6- Contamos con mas de 5 clientes
potenciales

1- Crear una nueva marca que integre
herramientas informaticas y tecnologicas

2- Aprovechar la experiencia de las personas
gue conforman el equipo

3- Crear alianzas estrategicas con diferentes
empresas de software

4- Aumentar la confianza y seguridad de la
informacion que suminitran los propietarios
de los inmuebles.

5- Patorcinio de parte de empresas de
administracion.

1- No se tiene informacion ni preparacion
financiera suficiente

2- No se cuenta con el capital economico
suficiente para iniciar la empresa

3- Escaces se conocimientos en
programacion y plataformas WEB

4- Falta de dispositivos perifericos para
iniciar con las pruebas tecnicas y logicas.

1- Por ser una empresa pionera, se tiene el
temor de fracazo

2- La empresa no competira con precios,
sino con calidad, lo que puede crear brechas
entre nuestros clientes y nosotros.

3- La empresa se encuentra muy limitada en
cuanto a los recursos financieros Yy fisicos.

4- Existiran empresas o personas que se den
cuenta de la viabilidad del proyecto, lo que
generara competencia. No se toma como
amenaza si es competencia LEAL.




